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1. Introduccion

1.1 Contexto normativo

La ley 20.393 introdujo en Chile la responsabilidad penal de las personas juridicas. Dicha ley fue
modificada en el ano 2023, mediante la ley 21.595, modificando drasticamente su regulacion,
introduciendo cerca de doscientos delitos nuevos que pueden originar responsabilidad penal.
Tales leyes exponen a Fundacion ACTO a nuevos riesgos de cumplimiento normativo en el ambito
penal. Por estarazon, la Fundacion ha creado un sistema de gestion de riesgos penales destinado
a prevenir y reducir de manera significativa el riesgo de comision de delitos, asi como a detectar
y reaccionar frente a posibles delitos por cuya comisidn sea posible atribuir responsabilidad
penal a la Fundacion.

El citado cambio de regulacion legal implica nuevos riesgos para las sociedades como
consecuencia del eventual incremento de la litigiosidad, el impacto reputacional que éste llevaria
asociado o las posibles condenas que pudieran derivarse de una hipotética declaracion de
responsabilidad penal (multas, disolucidn, intervencion judicial, etc.).

La base de la responsabilidad penal de la persona juridica se origina en la falta de
implementacion efectiva de un modelo adecuado de prevencion de delitos, cometidos en el marco
de su actividad por sus empleados o personas que desempenen un cargo en ella, como seria el
caso de los directores, o bien por terceros que le presten servicios gestionado asuntos de la
Fundacion.

En este contexto, las organizaciones deben implementar modelos de organizacion y gestion que
permitan prevenir el riesgo de comision de los delitos sancionados por la ley 20.393 - que puedan
ser cometidos por personas juridicas (numerus clausus o lista cerrada) -y, en su caso, descubrir
y reaccionar frente a las conductas delictivas que eventualmente pudieran materializarse.

La ley 20.393 define especificamente los requisitos que debe cumplir el modelo de prevencion de
delitos.

Considerando todo lo anterior, Fundaciéon ACTO ha implementado un sistema de organizaciény
gestion de riesgos penales, al que ha denominado Modelo de Prevencion de Delitos (en adelante,
también identificado como “MPD”), cuya finalidad es evitar aquellas conductas de personas que
ocupe un cargo, funcién o posicion en la Fundacion ACTO o que le preste servicios gestionando
asuntos suyos ante terceros y que actle en el marco de su actividad, puedan dar lugar a que se
declare la responsabilidad penal de la persona juridica.

1.2 Finalidad y principios que inspiran el
MPD

EL MPD define y establece las medidas de vigilancia y control idéneas para prevenir los delitos
que puedan cometerse en el marco de las actividades que desarrolla Fundacion ACTO. EL MPD
permitira:
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e Prevenir la comision de delitos en su seno.

e Mejorar sus opciones de defensa en los procedimientos penales que eventualmente
pudieran iniciarse a raiz de hechos presuntamente mediante:

i.  La acreditacion del cumplimiento de los deberes de supervision, vigilancia y
control;

i. Laconcurrenciade condiciones que permitan la apreciacion de una circunstancia
eximente o atenuante de responsabilidad criminal.

e Promocionar practicas licitas, transparentes y honestas en el mercado [ética
empresarial), favoreciendo suimagen externay reputaciony, en definitiva, una cultura de
cumplimiento.

2. Descripcion general y objeto del MPD

El Programa para la Prevencidn de Delitos esta constituido por los siguientes elementos:

e Uno, descripcién de los riesgos penales. Aquel constituye el ndcleo del MPD. Alli se
incluye el analisis de evaluacion de riesgos penales de Fundacion ACTO.

e Dos, elementos de gestion de la prevencidn y ejecucion de la prevencién.
e Tres, designacion de los responsables de la aplicacion de las medidas de control.
e Cuatro, procedimiento de revision del Modelo.

Los anteriores elementos se desarrollan en los puntos sucesivos de este documento.

3. ldentificacion, analisis y evaluacion de riesgos

EL MPD se sostiene fundamentalmente en el proceso de evaluacion y gestion de riesgos penales,
la cual se ejecuta, al menos, cada dos anos o cuando concurra alguna circunstancia que aconseje
su realizacion (la materializacion de un riesgo, un cambio en las circunstancias de la
Organizacion, un cambio normativo relacionado, existencia de sentencias judiciales para tipos
penales concretos, etc.).

Las medidas de prevencion de caracter general que existen actualmente en la Fundacidn, son
las siguientes: procedimientos, politicas, reglamentos, protocolos o elementos equivalentes, de
caracter preventivo, reactivo, correctivo o reparativo, documentados en el Sistema Normativo
Interno de Fundacion ACTO, y las medidas preventivas especificas que adopte la misma.
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A partir del Check List de Riesgos de la Fundacidn, y la deteccidon de los principales delitos
levantados, se crean las siguientes politicas y protocolos:

- Politica de Financiamiento
- Politica de Interaccion con Funcionarios Publicos
- Protocolo de Uso de la Nave.

Ademas de tales medidas, se cuenta también con un canal para informar en caso de incidencias,
posibles riesgos e incumplimientos de las medidas establecidas en el MPD.

En un futuro, la creacion del Mapa de riesgos penales incluira:

e Los delitos que se podrian cometer, con mayor o menor probabilidad, dentro del marco
de las actividades de Fundacién ACTO.

e Lostiposdelictivos concretosy las circunstancias de riesgo correspondientes que podrian
llevar a la materializacion del tipo delictivo.

4. Sistema de prevencion de delitos

El sistema de prevencion de delitos esta constituido por los siguientes elementos:

4.1 Ambiente de control

Corresponde al conjunto de documentos y practicas de la Fundacion, que conforman la piedra
angular sobre la cual se construyen las actividades de control. Asi, todos los empleados de
Fundacion ACTO y su personal contratista que le preste servicios en la gestion de negocios
ajenos, deberd adecuar su actuar a los siguientes documentos:

e FElpresente MPD

e Todo otro procedimiento de actuacion, protocolo o sistema de control que
Fundacion ACTO implemente.

EL MPD se desarrolla a través de una serie de actividades, las que contemplan:
e Actividades de prevencion.
e Actividades de deteccidn.
e Actividades de respuesta.
e Supervision y monitoreo del MPD.

Las Actividades de los Sistemas de Prevencion buscan apoyar el funcionamiento y ejecucion del
MPD, recayendo su aplicacion en el Encargado de Prevencion de Delitos ("EPD"), Evelyn Ortiz
Soto, RUT: 13.707.046-4.
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4.2 Actividades de Prevencion

Los controles de prevencion de delitos son todos aquellos asociados a las areas, procesos o
actividades con exposicion a la comision de delitos documentados en las politicas y protocolos, y
en un futuro, el Mapa de Riesgos. Dichas politicas y protocolos también contienen los controles
mitigantes respectivos para cada uno de los riesgos descritos, las personas responsables de
ejecutar dichos controles, la frecuencia con la que se debe ejecutar el control, las evidencias de
la realizacion del control, y finalmente, el riesgo residual una vez realizadas las actividades de
mitigacion.

A través del Control de Prevencion de Delitos, se debera verificar periédicamente que los
controles establecidos en los diversos procedimientos operen de acuerdo a su diseno. El objetivo
de los mencionados controles es identificar y mitigar aquellos actos que de alguna manera
afecten la operacion y ejercicio del MPD y que pudiera aumentar la probabilidad de comision de
alguno de los delitos senalados en la Ley N°20.393.

Realizadas las evaluaciones perioddicas, las que se definiran por el Directorio en conjunto con el
EPD, segun estimen necesario, los resultados seran reportados directamente al EPD y a los
Gerentes de las areas que les aplique el control evaluado. Una vez recibidos los resultados de la
evaluacion de cumplimiento de los controles, las Areas correspondientes, con apoyo del EPD,
procederan a corregir las deficiencias detectadas mediante la implementacién de acciones
suficientes. Se debera dar seguimiento a las acciones implementadas, de modo de asegurar su
correcto y efectivo funcionamiento.

4.3 Canal de Denuncia

El canal de denuncias es un sistema que tiene como fin recibir todas las denuncias relacionadas
a incumplimiento de los controles del MPD o posible comisidn de los delitos senalados en la ley
20.393. El canal de denuncias se encuentra compuesto de una etapa de recepcién y una etapa de
investigacion, la cual termina con la generacion de un informe final.

1. Recepcion de denuncias: Las denuncias son recibidas por el EPD por escrito o a través del
Canal de Denuncias de Fundacion ACTO disponible en el siguiente link
https://www.trenzando.com/contacto-1, el cual es recibido directamente por el EPD. También se
puede hacer mediante un llamado telefénico al EPD.

Cabe destacar que las denuncias podran ser realizadas de manera andnima, por lo que al menos
uno de los mecanismos de denuncia debe asegurar el secreto de la identidad del denunciante.

2. Investigacion: EL EPD debe coordinar el inicio de la realizacion de investigaciones derivadas de
las denuncias que tienen implicancia en el MPD o se encuentren asociadas a escenarios de delito
de la ley 20.393. El proceso de investigacidon se considera confidencial y, en lo posible, se
mantendra en estricta reserva.

En casos calificados, y siempre que la naturaleza del delito asi lo exija, el EPD podra remitir
directamente los antecedentes a las autoridades competentes.
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4.4 Actividades de Deteccion

Consisten en identificar incumplimientos al MPD o posibles escenarios de comisidn de los delitos
senalados en la Ley N° 20.393, a través de las siguientes acciones:

e Auditorias de cumplimiento de los controles del MPD: El EPD debe verificar
periodicamente que los controles del MPD operen, mediante la realizacion de
auditorias de cumplimiento, las que pueden realizarse con la colaboracidn de otras
areas de la administracion de la Fundacién.

e Denuncias e investigaciones: Es labor del EPD hacer un andlisis y estudio de las
denuncias recibidas, a través del Canal de Denuncias, identificando asi aquellas que
contravengan el MPD o la Ley N° 20.393. En razén de la identificacion de las
infracciones, el EPD debe gestionar las investigaciones suficientes para determinar
si efectivamente hay una transgresion, de conformidad con el procedimiento
establecido para tal fin en el presente MPD.

4.5 Actividades de Respuesta

Las actividades de respuesta consisten en corregir por medio de la aplicacién de medidas
disciplinarias, sanciones internas, y/o el ejercicio de acciones legales, a quienes incumplen el
MPD, cometen algun delito o faltan al Cédigo de Etica.

Dichas sanciones deben ser acompanadas de una revision de las actividades de control
vulneradas, a fin de fortalecerlas o reemplazarlas por otras nuevas y mas efectivas

En caso de detectarse hechos constitutivos de delitos, el EPD, en conjunto con la administracion,
debe evaluar y resolver la realizacion de una denuncia o la interposicion de una querella ante las
Autoridades Publicas competentes o Tribunales de Justicia, segun corresponda.

4.6 Actividades de Monitoreo

Consiste en acciones para verificar la efectiva aplicacion de las actividades de control y evaluar
su adecuado funcionamiento, asi como detectar la necesidad de realizar correcciones y
actualizaciones del MPD, con el fin de detectar y corregir sus fallas.

Para tal efecto, el EDP debe elaborar y ejecutar un programa de monitoreo a fin de verificar la
realizacion de los controles implementados para mitigar los riesgos de delitos asociados a los
cuerpos legales reguladores de la Fundacidn, por cada una de las areas de la administracion de
la Fundacion.

Este programa de monitoreo puede incluir la revision de la documentacion de respaldo de las
pruebas efectuadas por las areas correspondientes, teniendo el acceso a la informacion que sea
necesaria para poder tomar certeza de ello. Dentro de dicha informacion se encuentra, pero no
se limita a: el reproceso de las actividades de control (mediante muestreo), el analisis de
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razonabilidad de las transacciones y la verificacion de cumplimiento de las restricciones
establecidas en los procedimientos, entre otros.

4.7 Sistema disciplinario

Fundacion ACTO ha nombrado a un EDP que incluye entre sus funciones la de velar por la
adopcidn de las medidas disciplinarias.

Una vez finalizada cualquier investigacion, se deberd emitir un informe sobre la existencia de
hechos constitutivos de infraccion al MPD, a la Ley 20.393 o cualquier otra normativa interna, que
incluya una sugerencia de sancion aplicable. En caso de corresponder la aplicacidon de alguna
sancion, éstas (i) deberan ser proporcionales a la falta cometida; (ii) ser consistentes con las
politicas y procedimientos disciplinarios de la organizacion; y [iii) ser aplicables a todas las
personas o areas involucradas.

En razon con las investigaciones en curso o cerradas, las denuncias y cualquier medida
disciplinaria aplicada en relacion al incumplimiento al MPD o la deteccidn de delitos de la Ley
20.393, el EPD deberd mantener un registro actualizado y confidencial en la cual figure, a lo
menos:

a. Fecha del incidente.

b. Tipo de incidente.

c. Canal de denuncia utilizado (si aplica).

d. Tipo de denunciante (interno o externo a la organizacion).

e. Personas comprometidas en la situacion (nombre, apellido, cargo y area).
f. Descripcion del incidente sucedido.

g. Detalle de la investigacion.

h. Tiempo de duracion de la investigacion.

i. Resolucion.

j- Medidas disciplinarias aplicadas, en su caso.

EL EDP informara de forma periddica al Directorio de la Fundacion de toda infraccion de la que
tenga constancia. El drea de recursos humanos sera la responsable de monitorear y garantizar
la aplicacidn, en caso necesario, del sistema disciplinario.

De este modo, cuando la comisidon de algun incumplimiento de lo establecido en el MPD
constituya una infraccion en materia laboral, se podran adoptar las medidas que procedan de
conformidad con el régimen disciplinario aplicable, y de forma especifica, con lo estipulado en la
legislacidon laboral.

Sin perjuicio de lo anterior, para determinar la gradualidad en concreto de las sanciones, se
podra estar, entre otros, a los siguientes criterios:

e Grado de intencionalidad.
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e Incumplimiento de advertencias previas.

e Reincidencia.

e Concurrencia de varias infracciones en el mismo hecho o actividad.
e Magnitud del perjuicio econémico derivado de la infraccion.

e Consecuencia de materializacion de un delito tipificado en el Codigo Penal, o contribucidn
significativa a ello.

4.8 Formacion, sensibilizacion y
comunicacion

Las actividades formativas, de sensibilizacion y de comunicacion en relacion con el MPD son
aprobadas por el Directorio de Fundacion ACTO.

La capacitacion anual debe incluir a todos los niveles de la organizacion, incluyendo a los
Directores y administracion. El EPD debe mantener un registro de los asistentes a las
capacitaciones, siendo ésta, parte de la informacion a ser reportada.

Las actividades realizadas deberan generar las evidencias oportunas a efectos de seguimiento y
auditoria (listados de asistencia, material formativo, etc.), las cuales deberan ser remitidas al
Directorio tras cada sesidn para su debido archivo.

Las actividades formativas serdan acompanadas por acciones de comunicacion en aras de
mantener una cultura preventiva en lo que respecta al riesgo penal, teniendo especialmente en
cuenta la importancia que tiene la participacion activa y proactiva individual de todos los
miembros de Fundacion ACTO.

La comunicacion cobrard mayor importancia cuando, por motivo de la madurez del MPD, las
actividades formativas se vean reducidas, por lo que seran previstas también en el Plan de
formacion. El tipo y nimero de acciones, asi como la intensidad con la que éstas se comunican
dependera de las prioridades estratégicas, los objetivos definidos y las necesidades identificadas
en el MPD.

5. Responsables del MPD

Las diferentes responsabilidades del Modelo de Prevencion de Delitos han sido asignadas a
miembros concretos de la organizaciéon, garantizando que disponen de los conocimientos y los
niveles de autoridad e independencia suficientes para desarrollar las funciones que se les
encomienda, y considerando su contribucién a la implantacién y mejora continua del MPD.

5.1 Todo el personal

Todo el personal debera:

e Cumplir la normativa interna y las medidas preventivas que resulten de aplicacion.
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Cumplir con las tareas asignadas por los érganos de direccidn, gestion y coordinacion del
Modelo de Prevencion de Delitos o por su responsable de practica, departamento o area,
en relacion con el Modelo de Prevencion de Delitos.

Asistir a las actividades de formacion y sensibilizacion.

5.2 Directorio

El Directorio tiene atribuidas las siguientes funciones en el marco del Modelo de Prevencidn de
Delitos:

Aprobar el Modelo de Prevencion de Delitos de la Fundacion.

Designar y/o revocar de su cargo al Encargado de Prevencion de Delitos, de acuerdo a lo
establecido por la Ley N° 20.393. Podra ratificar y prorrogar dicho nombramiento cada
tres anos.

En conjunto con el EPD, supervisar la correcta implementacion y efectiva operacién del
Modelo de Prevencion de Delitos de la Fundacion.

Evaluar el ejercicio de las funciones del Encargado de Prevencion de Delitos, a través de
los reportes entregados.

Proveer los medios materiales y recursos necesarios para que el Encargado de
Prevencion de Delitos logre cumplir con sus roles y responsabilidades.

Mantener contacto directo con el EPD, para que le informe oportunamente de las medidas
y planes implementados en el cumplimiento de su cometido, rinda cuenta de su gestiony
reporte a lo menos semestralmente, demostrando su apoyo y complementando dichas
decisiones al frente de la Fundacion.

Recibir y evaluar los informes de gestiéon y funcionamiento del MPD, generados por el
EPD.

Anualmente, el Directorio de la Fundacién proveera al EPD de los medios materiales y
recursos necesarios para el adecuado desarrollo de sus funciones y actividades,
garantizado siempre acceso directo, a fin de que pueda informar oportunamente de las
medidas, protocolos, actividades y planes que implementara para el cumplimiento de su
cometido.

5.3 Oficial de cumplimiento (Compliance
Officer o Encargado de Prevencion de
Delitos)

Aquel tiene atribuidas las siguientes funciones en el marco del MPD:

Prestar apoyo al Directorio, en su labor de supervision del funcionamiento y cumplimiento
del Modelo de Prevencidn de Delitos.
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Promover la actualizacidn periddica del Modelo de Prevencion de Delitos y, en todo caso,
cuando se produzcan cambios normativos en materia penal, en la organizacién, en la
estructura de control o en la actividad desarrollada por la Fundacion.

Coordinar y apoyar la funcién de auditoria (interna o external.
Proponer auditorias extraordinarias del MPD cuando lo considere necesario.

Ser informado y, en su caso, tramitar denuncias sobre posibles riesgos e
incumplimientos, quejas y consultas relativas al MPD, con las precauciones debidas para
evitar conflictos de interés y asegurar la confidencialidad de las comunicaciones y el
cumplimiento de la normativa en materia de proteccion de datos personales.

Tendra acceso a toda la informacion relacionada con su ambito de accion, y debera
informar al Directorio de la Fundacién la gestion del MPD semestralmente y/o cuando
las circunstancias lo ameriten.

Dentro de las facultades y responsabilidades del Encargado de Prevencion de Delitos, se
encuentran:

Ejercer su rol, de acuerdo a lo que le indique la Ley N° 20.393, el MPD y el Directorio
de la Fundacion.
Supervisar la implementacion y efectiva operacion del Modelo de Prevencion de
Delitos de la Fundacién en conjunto con el Directorio.
Apoyar a los jefes correspondientes en la definicion de las Actividades de Respuesta
tendientes a corregir las deficiencias detectadas en los procesos de evaluacion de
cumplimiento de los controles.
Investigar toda accion u omision que pudiere revestir las caracteristicas de alguno de
los delitos indicados en el articulo 1 de la Ley N° 20.393, de que tomare conocimiento
a través del canal de denuncias u oficiosamente. A efectos del analisis, el Encargado
de Prevencion de Delitos debera recabar toda la documentacion relacionada con esa
accidon u omision, generando para tales efectos un registro que podra ser llevado en
forma electronica o fisica.
En el marco de las investigaciones que dirija, evaluar los riesgos, y revisar las
actividades de control vulneradas en cada uno de los casos, determinando la
aplicacion de:

a) Nuevas actividades de control.

b) Mejoras en las actividades de control que no operaron efectivamente o cuyo

diseno permite posibilidades de mejoras.

Informar al Directorio de la Fundacién, semestralmente o cuando las circunstancias
lo ameriten, dando cuenta de su cometido.

5.4 Recursos Humanos

Apoyar en la coordinacion de las actividades de capacitacion del MPD que efectta el EPD,
lo que incluye la ejecucion de las mismas.
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Asegurar la inclusion de cladusulas de cumplimiento del MPD y de la Ley N°20.393 en los
contratos de trabajo que celebre la Fundacion.

Mantener registro de las medidas disciplinarias aplicadas, en la carpeta personal del
respectivo funcionario.

Reportes al Directorio

El EPD informara al Directorio de la Fundacidn, semestralmente o cuando las circunstancias lo
ameriten, dando cuenta de su cometido.

Los informes al Directorio abordaran, entre otros, los siguientes topicos:

Deteccion de hechos que puedan revestir caracteristicas de alguno de los delitos
regulados en la Ley N° 20.393.

Eventuales deficiencias en la operatividad, evaluacion de controles y sus actividades de
respuesta.

Identificacion de nuevos riesgos asociados a la potencial comision de delitos
contemplados en la Ley N° 20.393.

Denuncias recibidas, estado de investigaciones en curso y resultado de las
investigaciones terminadas.

Proposicion de sanciones.

Estado de tramitacion de causas o investigaciones en que estuviere implicada la
Fundacidn, relativa a los delitos regulados en la Ley N°© 20.393.

Efectuar propuestas de actualizacion al MPD, en caso que resulte necesario.

ElL EPD podrd también definir y efectuar reportes informativos a otros estamentos de la
organizacion con el fin de informar las gestiones del sistema y coordinar actividades propias del

MPD.

7.

Revision del modelo

EL MPD estara sujeto a la revision que debera realizarse con caracter bienal. Es labor del EPD la
actualizacion del MPD en razéon de cambios que pueda haber, tanto en la legislacién interna de la
Fundacidn, asi como en la normativa externa.
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En este sentido, el EPD debera estar constantemente pendiente de revisar las nuevas normativas
aplicables a la Fundacion y de qué manera podrian éstas influenciar en el MPD y su aplicacién
practica, verificando su compatibilizacion con cambios relevantes en el mercado.

Del mismo modo, deberd actualizar el MPD en razén de cambios internos que pueda tener la
Fundacidn, tanto organizacional como de principios y lineamientos de la misma, asi como de la
informacion que haya recabado de monitoreos, controles e investigaciones.

En base a la informacion obtenida, el EPD debe actualizar el MPD y controles de la organizacion,
asi como también, las politicas y procedimientos correspondientes.

Del mismo modo, se deberan verificar periédicamente los controles. El objetivo de esta
evaluacion del cumplimiento de los controles es identificar aquellas deficiencias que pudieran
afectar de manera significativa la operacion del MPD y que pudiera aumentar la probabilidad de
comision de alguno de los delitos senalados en la Ley N°20.393.

De la evaluacion obtenida segun lo establecido anteriormente, el EPD, con el apoyo de la
administracion, procederan a corregir las deficiencias detectadas mediante la implementaciéon
de planes de remediaciones o acciones. Se debera dejar registro de los riesgos detectados y
controles convenidos, para asi dar seguimiento a las remediaciones o acciones implementadas,
de modo de asegurar su correcto y efectivo funcionamiento.

Asi también, se aplicaran los parametros de identificacion de riesgo en la celebracion de
contratos, con el fin de conocer los antecedentes de las personas con quienes se contrata, para
prevenir y evitar que la Fundacidn se relacione contractualmente con personas naturales o
juridicas, que tengan o hayan tenido participacion en hechos constitutivos de delitos. Esto
consiste en la obtencion y andlisis de los antecedentes juridicos y financieros de la persona
natural o de la sociedad con quien la Fundacién celebrard un contrato (también conocido como
proceso de “Due diligence”), control que se realizara por las distintas areas de la administracion
de la Fundacion.

8. Sanciones administrativas

Es responsabilidad de todo empleado estar al tanto del contenido del MPD y debera regirse por
sus lineamientos en todo momento.

EL EPD vigilara el cumplimiento de este Manual y ademas pondra en practica estandares de
verificacion. ELincumplimiento a lo establecido en el presente Manual por parte de los empleados
podra ser considerado causa de sanciones que pueden ir desde una amonestacion verbal hasta
la desvinculacion.

En cada carpeta personal del empleado, dicho incumplimiento formara parte de ésta. En el caso
de los asesores, contratistas o proveedores, el incumplimiento de los términos de este Manual
también serd causal de término inmediato del contrato que se mantenga vigente.
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Los empleados deberdn comunicar sobre las infracciones observadas en el Modelo de
Prevencion de Delitos a sus supervisores o al EPD a través del mecanismo de denuncias,
establecido e informado en este Manual. Los empleados de la Fundacion deberan ser conscientes
de que podrian ser objeto de investigaciones internas, si es que existe algun indicio o se recibio
alguna denuncia que implique el incumplimiento de alguna ley o normativa interna de la
Fundacion ACTO. Los empleados deberan prestar toda su colaboracion en los procedimientos
internos de investigacion que sean llevados a cabo dentro del marco de MPD.

Las politicas y procedimientos indicados en este Manual son de cumplimiento mandatorio y se
incorporan a las labores asignadas a cada uno. Cualquier infraccion a las normas descritas en
este Manual podra considerarse como un incumplimiento grave de las obligaciones impuestas
por el contrato de trabajo, conforme a lo dispuesto en el articulo 160 N° 7 del Cddigo del Trabajo,
y autorizara a la Fundacion a poner fin a la relacion laboral, segun la gravedad de la falta.

El presente MPD no reemplaza la prudencia y buen criterio que los empleados y colaboradores
de la Fundacion deben tener en cuenta en todo momento en el desarrollo de sus funciones.
Cualquier duda respecto de la interpretacion y aplicacidn del presente Manual, o la forma en que
deban ser resueltas algunas situaciones no descritas de forma especifica, debera ser sometida
a conocimiento del Encargado de Prevencidn de Delitos.

9. Versiones

Esta es la version del MPD que se ajusta a los requerimientos de la ley de delitos econdmicos,

con vigencia desde el 19 de marzo de 2026.
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